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平台供应商相关操作答疑

1、 [bookmark: _Toc7847][bookmark: _Toc15548]供应商账号是什么？
答：账号是注册时按照营业执照填写的统一社会信用代码。
2、 [bookmark: _Toc11727][bookmark: _Toc4684]如何变更账号联系人、密码？忘记账号密码如何操作？
[image: a10ce343400ae0b76656b882fc43794]答：登录供应商账号后在账号信息变更账号信息及密码。忘记密码可通过注册时预留的联系人手机号码接收验证码重置。
3、 [bookmark: _Toc9023][bookmark: _Toc10049]注册联系人离职等情况无法自行重置密码怎么办？注册信息有误怎么办？
答：需按附件格式要求提交重置密码或删除账号申请，并将申请扫描件发送至szmcadmin@163.com，申请函发送邮箱后预计两个工作日内反馈处理结果。
4、 [bookmark: _Toc13472][bookmark: _Toc21296]供应商银行账号怎么维护？
[image: ]答：供应商登录账号→供应商信息完善→银行账户新增→提交审核（至少3个小时同步深圳地铁财务共享平台）。
5、 [bookmark: _Toc5104][bookmark: _Toc5139]供应商平台参与投标的流程？
[image: 028169c833383d4141c30733103b89a]答：供应商平台应标流程大致分三步，首先是要在平台上面注册账号，然后在平台完成对应项目的报名、投标等工作，最后等待平台发布的采购结果。
6、 平台注册是否要缴纳会员费、标书费、保证金、中标服务费？ 
答：平台不收取会员服务费；标书费、保证金、中标服务费以具体项目的招标文件为准。
7、 [bookmark: _Toc16634][bookmark: _Toc13605]平台登记注册、电子营业执照办理、北京CA办理相关、供应商投标报名怎么操作？
答：
＊ 平台登记注册指引：
https://cg.shenzhenmc.com/wenti/11244.jhtml
＊ 电子营业执照办理及应用：
https://cg.shenzhenmc.com/wenti/67194.jhtml
＊ 北京CA证书办理及相关插件下载：
办理指引：https://cg.shenzhenmc.com/wenti/11745.jhtml
[image: ]绑定操作：供应商登录账号→系统功能→操作手册（查询）→下载电子签章控件、北京ca证书环境→证书绑定（用户）
＊ 供应商投标报名操作指引：
https://cg.shenzhenmc.com/wenti/11264.jhtml
＊ 投标文件制作客户端：
下载路径：供应商登录账号→系统功能→操作手册（查询）→投标客户端（根据电子签章方式不同，下载对应客户端，若物理签章择一下载即可）
8、 [bookmark: _Toc29363][bookmark: _Toc26519]平台投标是否需要办理CA证书，投标文件怎么盖章？
答：平台未强制要求办理CA证书，并支持北京CA、电子营业执照对投标文件电子签章；
对于采购人未要求电子营业执照、北京CA电子签章的项目，供应商可以使用公章盖章后扫描成PDF版标书进行上传，也可通过投标文件制作客户端在线使用电子营业执照小程序进行扫码签章或北京CA电子签章，完成把签章后的文件上传至平台。
9、 [bookmark: _Toc9645][bookmark: _Toc3265]北京CA、电子营业执照申请、开票及应用怎么咨询？
答：可以咨询以下电话号码：
北京ca咨询电话：010-58515511、4009197888
电子营业执照咨询电话：400-699-7000 拨 1
10、 [bookmark: _Toc8185][bookmark: _Toc11188]投标客户端，导出投标文件报错？
答：投标文件生成导出会占用系统盘空间，若C盘空间不足，会导致文件导出报错；建议更换电脑，或者清理C盘空间，保障C盘空间剩余空间在5GB及以上环境下操作。
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[bookmark: _GoBack]深圳地铁智能招采管理平台

供应商业务办理申请表

		公司名称

		                                （加盖公章）



		公司地址

		



		统一社会信用代码

		



		法定

代表人

		

		经办人

		



		联系电话

		

		邮箱

		



		办理事

项说明

		





填写说明：

1.申请表需附件：营业执照、法人身份证明、法人授权委托书、法人及被授权人身份证（以上文件需加盖单位公章或签字）；

2.联系人：冯工、胡工，电话：0755-23881531，邮箱：szmcadmin@163.com。

模板1：

           法定代表人证明书           

     XXX 同志，现任我司/单位     职务，系 单位名称 的法定代表人，特此证明。

有效日期至：     年  月  日；  

签发日期：       年  月  日 。         

                                           单位：（盖章）

说明：内容必须填写真实，清楚，涂改无效，不得转让、买卖。

    附件:法人身份证复印件（盖章）

		













模板2：

            法定代表人授权书          

   兹有我司/单位    同志（性别：  ；职务：  ；身份证号：     ），受我方委托前往贵平台办理（授权范围）       等相关事宜。

有效日期至：     年  月  日； 

签发日期：       年  月  日。

                             法定代表人：（盖章或签字） 

                             授权单位：（盖章） 

说明：内容必须填写真实，清楚，涂改无效，不得转让、买卖。

 

 附件:被授权人身份证复印件（盖章）

		








image2.emf
附件：深圳地铁智 能招采管理平台供应商业务办理申请表 .docx
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